
 

 

UBND TỈNH ĐẮK LẮK 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

 

Số:           /STTTT-CNTT 

V                                         

                                S       

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Đắk Lắk, ngày      tháng 7 năm 2024 

                                  K       : 
 

-                                      ; 

- UBND                            ố. 

 

 T                   ố        TTT-N S                            

                B  T            T            v                               

                                          S     . T                           

                                     T                                     

       ố      N S                                                           

                                     CrowdStrike        :                       

          W                              F      S               

CrowdStrike                       (Blue Screen Of Death - BSOD) và không 

                                      ườ  . D                               

                                              S  T            T               

                                              ng sau: 

  . K                      ố                                             

 ư                                     .            eo dõi các thông tin liên 

quan   ằ              ắ                      ườ    ợ          ư   .  

  . T     ườ                ẵ         ư           ý                   ấ  

                    ấ           ;  ồ     ờ    ườ               õ            

                                              ớ                               

           ờ               ấ           . 

 3. Thông tin ch                                                          

    CrowdStrike                ắ                                             

            k m    o. 

 4. T       ườ    ợ                            ố       ợ                 

         : T                                            ố     ; Đ         : 

      9 6 6; T ư        :     @   .   .  . 

  N ậ   ượ                S  T            T                             

                                              . . 

Nơi nhận: 
- N ư     ; 

- UBND      (b/c); 

-                            ; 

- L        S ; 

- DAKLAKIOC (t/h); 

- Lư : VT   NTT. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Trương Hoài Anh 



 

 

Phụ lục 

THÔNG TIN CHI TIẾT VÀ  IỆN PH P  H C PH C  I N QUAN 

ĐẾN S N PH M CỦA CROWDSTRIKE 
(K m    o Công văn số         /STTTT-CNTT  ngày       /     /2024 

 ủa      ông   n và    y n   ông) 

 

1. Thông tin chi tiết về rủi ro an toàn thông tin liên quan đến sản phẩm 

của CrowdStrike 

                                                                          

                  S     .                                        W          

                    F      S                    S                           

xanh (Blue Screen Of Death - BSOD                                          

bì     ườ  . Đ                 ư     ớ       ố                                 

                      . N                   S          ư                   

  ậ                                         F      S                        

     ư     ớ                 ườ   ù  . 

2. Hướng dẫn khắc phục đối với các thiết bị đã bị ảnh hưởng: 

Bước 1: K                                    S f  M         W       

Recovery Environment. 

Bước 2: T     ậ    ư     “C:\Windows\System32\drivers\     S     ” 

Bước 3: X    ỏ      ậ                   “C-      9 *.   ”   ậ         

          .            ắ       ằ          -00000291) 

Bước 4: K                                   ư        ườ  . 

3.Tài liệu tham khảo 

https://supportportal.crowdstrike.com/s/article/Tech-Alert-Windows-

crashes-related-to-Falcon-Sensor-2024-07-19 
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