UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
sé: 170 /BC-SGDDT Bk Lék, ngay 17 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Két qua thuc hién cai cach hanh chinh Nha nuwée Quy I nim 2022

Thuc hién Cong van sé 396/SNV-CCHC&VTLT ngay 09/3/2022 cua So
Noi vu vé viéc huéng dan thuc hién ché do bao cao CCHC dinh ky;

Cin cir Ké hoach s6 92/KH-SGDDT ngay 20/12/2021 cua So Gido duc va
Pao tao Vvé cai cach hanh chinh Nha nuéc nganh Gido duc va Pao tao tinh Dak
Lak ndm 2022.

S& GDDT (GDDT) béo c4o két qua thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC)
Nha nudc Quy 1l nam 2022 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Lanh dao S& GDDT thuong xuyén chi dao, quan tim dén cdng tdc CCCH,
xac dinh day 1a mot trong nhimg ndi dung quan trong goép phan thyc hién thang loi
nhiém vy nim hoc 2021-2022 va nhitng nam hoc ké tiép.

- Véi chit @& CCHC nim 2022 “Tdang cuong ky cwong, trach nhiém cia
can bg, cong chire, vién chire; ddy manh thwe hién chinh quyén dién tir, huéng
dén chinh quyén sé6”, S6 GDDT da xay dung, ban hanh nhiéu vin ban theo dung
yéu cau, chi dao ctia UBND tinh, Ban cai cach hanh chinh cta tinh. Cu thé:

+ Ké hoach s6 92/KH-SGDBT ngay 30/12/2021 vé Ké hoach Cai cach
hanh chinh ctia S6 GDDT tinh Dak Lik nim 2022;

+ K& hoach sd 04/KH-SGDDT, ngay 20/01/2022 vé Kiém soat thu tuc
hanh chinh S6 GDDT nam 2022;

+ Ké hoach s6 06/KH-SGDDT, ngay 28/01/2022 vé Ra soat thu tuc hanh
chinh S& GDDT nam 2022 nganh Gido duc va Pao tao;

+ Ké hoach s6 11/KH-SGDDT ngay 08/3/2022 vé viéc tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2022;

+ Ké hoach s 18/KH-SGDDT ngay 25/3/2022 vé Do ludng muc d6 hai
long ctia ngudi dan d6i voi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Pak Lak nam
2022

+ Podng thoi, S& GDDT di ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh
thuc hién cadc nhi€ém vu cua co quan, cua nganh hd tro cho viéc thuc hién c6 hiéu
qua cong tac CCHC.

- Chi dao, cong khai tit ca cac TTHC trén cong thong tin dién tir ctia S
va cong dich vu cong cta tinh, gop phan tich cuc vao viéc giam bét chi phi va
thoi gian trong giai quyét thi tuc hanh chinh cta ngudi dan cling nhu tranh duoc
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tinh trang nhiing nhiéu, gy kho khin cho nguoi dan khi thyc hién thi tuc hanh
chinh.

2. Cii cach thé ché

2.1 Cong tac xay dung van ban QPPL

- S GDPT kip thoi xay dung, trién khai Ké hoach sé6 01/KH-SGDDT
ngay 13/01/2022 ctia S& GDPT vé cong tac xay dung, kiém tra, xir Iy va ra soat
hé théng hoa vin ban quy pham phéap luat cia nganh Gido duc va Pao tao tinh
Dik Lik niam 2022.

- Pong thoi chu dong trong viée ra soat cac van ban QPPL cia HDND,
UBND tinh lién quan dén linh vuc gido duc va dao tao, cu thé: Trién khai Cong
vin s0 265/SGDDT-VP ngay 08/3/2022 dén cac phong chuyén mon, nghiép vu
thudc S vé viée phdi hop ra soat van ban quy pham phap luat cua HDND,
UBND tinh c6 lién quan dén phén cap, phan quyén.

2.2. Viéc theo doi tinh hinh thi hanh phap luat

- S6 GDDT thuong xuyén chi dao Thanh tra So, cac Phong chuyén mon
thudc So, cac Phong GDDT, céac co s¢ gido duc truc thudc chi trong tuan thu
quy dinh ctia phap luat, phéi hop thanh tra, kiém tra theo dinh ky.

- Thyc hién tot cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh
vuc GDDT ¢ dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP ngay
23/7/2012 ctia Chinh phti vé theo ddi tinh thinh thi hanh phép luat; cha trong cac
van ban quy pham phép luat vé ché do, chinh sach cho can bo, gido vién, nhan
vién va hoc sinh, sinh vién; Quan 1y day thém, hoc thém; cac khoan thu trong
nam hoc, Y té truong hoc...

- Ngoai ra, S& GDDT thuong xuyén theo doi tinh hinh thi hanh phap luat
ddi vaoi cac don vi truc thude S& thong qua cac doan thanh tra, kiém tra hanh
chinh cta S& 1am viéc tai cac don vi theo dinh ky, thuong xuyén. Qua kiém tra
cac phong chuyén moén, nghiép vu thuéc So va cac don vi tryc thudc da trién
khai thuc hién day du cac van ban chi dao CCHC ciia cac cap; thuc hién tot cac
ndi dung dugc kiém tra.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Viéc kiém soat TTHC

- Lanh dao S& GDDT phan cong cac phong ban chuyén moén thuong
xuyén kiém tra, theo ddi cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh lién quan dén lin
vuc GDDT do trung wong va dia phuong ban hanh dé kip thoi bo sung, stra ddi
TTHC cho phu hop, cu thé:

+ Ké hoach s6 01/KH-SGDPT ngay 13/01/2022 ctua S& GDPT vé c¢ong
tac xdy dung, kiém tra, xir 1y va ra soat hé thong hoa vin ban quy pham phap
luat ctia nganh Gido duc va Pao tao tinh Pik Lik nam 2022;

+ Ké& hoach s6 04/KH-SGDDT, ngay 20/01/2022 vé Kiém soat thu tuc
hanh chinh S& GDDT nam 2022.

+ Béng thot cir can bo tham du tap huin nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2022 do UBND tinh t6 churc.
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3.2. V& cong bd, cap nhit, cong khai TTHC

- Hién nay, c6 86 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S& GDDT lién
quan dén linh vuc gido duc (trong d6 c6 56 TTHC thuoc muc do 2; 08 TTHC
thuoc mic do 3; 22 TTHC thudéc mic d6 4) ban hanh theo Quyét dinh sb
2560/QD-UBND ngay 16/9/2021 caa UBND tinh, S& GDDT da cong bd trén
trang thong tin dién tur ctia S6.

- Kip thoi tham muu UBND tinh ra Quyet dinh s 1224/Qb-UBND ngay
31/5/2022 cta Uy ban nhan dan tinh Pik Lik vé viéc cong bé danh muc thu tuc
hanh chinh thay thé trong linh vuc Gido duc trung hoc thudc tham quyén giai
quyét ctia S¢ Gido duc va Pao tao, UBND cap huyén trén dia ban tinh. Pong
tho1 xay dung Du thao quy trinh nd1 bd, quy trinh lién thong cia 129 TTHC linh
vuc gido duc va dao tao (86 TT cép tinh, 38 TT cép huyén, 05 cép xa), trinh
UBND tinh ra Quyét dinh.

- Phdi hop véi cac don vi lién quan trong viéc gop y, ra soat cac du thao
lién quan dén cong tac CCHC nam 2022: Dy thao Quyét dinh cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh dugc cung cp, tlep nhan va giai quyét truc tuyen trén hé
thong, du thao Dé an “Cai thién Chi sé Cai cach hanh chinh va chi s6 Hiéu qua
quan tri hanh chinh cong tinh Pak Lik; dy thao Quyét dinh danh gia chat lugng
quan tri cong trong thuc hién thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong giai
doan 2021-2025”; du thao Quyet dinh Danh muc Dich vu cong truc tuyén tich
hop trén Cong dich vu cong Qudc gia; du thao cam két thuc hién cai cach hanh
chinh nam 2022.

3.3. V& co ché mdt cira, mdt cira lién thong
- S da ban hanh cac quy dinh, quy trinh trong viéc thuc hién, quy ché
hoat dong ctia b phan tiép nhan va tra két qua.

- 100% TTHC thudc tham quyen giai quyét ciua So GDDT dugc cong
khai trén cong dich vu cong tinh; s6 thu tuc thudc tham quyén giai quyét cap
huyén: 38, cap xa: 05 lién quan dén linh vuc gido duc dao tao. Can bo tai bo
phan mot ctra thudc linh vuc gido duc thuc hi¢n déy du cac quy dinh, quy ché,
quyét dinh cta tinh vé giai quyét cac tht tuc hanh chinh.

- Nhin chung co ban B phan tiép nhan va tra két qua dam bao thyc hién day
du cac quy dinh, quy ché, quyét dinh cua tinh vé giai quyét cac thu tyc hanh chinh
thudc tham quyén ctiia S6 GDDT, khong dé xay ra khiéu nai, td cdo; chat lugng cung
ung dich vu cong linh vuc giao duc ngay cang duogc nang lén.

- Trong Quy II ndm 2022, S¢ Gido duc va Pao tao di tién hanh khao sat
tai 56/56 don vi tryc thudc va 15/15 phong gido duc va dao tao cac huyén, thi
x4, thanh phé voi 02 ndi dung gom: Khao sat sy hai long cua nguoi dan d6i véi
cac co s& giao duc va khao sat sy hai long ciia ca nhén, t6 chic d6i véi cac co
quan quan 1y gido duc, két qua cu thé:

+ P6i voi két qua khao sat su hai long cua ngudi dan d6i véi cac co so
gido duc c6 22.384 hoc sinh, phy huynh, cac to chirc, co quan, doanh nghiép lién
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quan tham gia khao sat. Qua 7 nhom ndi dung, v6i 25 cau hoi, cd 489.584 ¥ kién
danh gia hai long va rat hai long dat ty 1& 99,12%, cu thé:

Rét hai 10ng: 367.560 v kién/559.600 ¥ kién (ty 18 65,68%).

Hai long: 187.155 y kién /559.600 ¥ kién (ty 1¢ 33,44%).

Chua hai long: 4.651 ¥ kién /559.600 y kién (ty 1¢ 0,84%).

C6 buc xtic: 234 ¥ kién /559.600 ¥ kién (ty 1& 0,04%).

+ Dbi v6i két qua khao sat su hai long ciia ca nhan, to chirc ddi véi cac co
quan quan 1y gido duc, c6 3360 ca nhan té chirc tham gia khao sat. Qua 5 noi
dung cdu hoi, c6 16.478 ¥ kién danh gia hai long va rat hai long dat ty 18
98,08%, cu thé:

Rét hai 1ong: 11.167 y kién/16.800 y kién (ty 1& 66,47%).

Hai long: 5.311 y kién /16.800 y kién (ty 1& 31,61%).

Chua hai 1ong: 319 ¥ kién /16.800 ¥ kién (ty 18 1,9%).

C6 birc xuc: 03 y kién /16.800 v kién (ty 18 0,02%).

3.4. Két qua giai quyét TTHC

- Viéc tiép nhan, x 1y thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong ciia So di di vao né nép, ho so cua to chire, ca nhan duge giai quyét
nhanh chéng, kip thoi, dang quy dinh. Trong Quy Il nim 2022, s6 ho so (HS)
tiép nhan moi thudc linh vuc gido duc: 304 HS tiép nhan mai, 33 HS ton thang
trudc chuyén sang; s6 HS da giai quyét 314 HS, trude han: 215 HS, dat ti 1€
68,47%; dung han: 99 HS, ti 1¢ 31,53%; tré han: 0 HS, tdn chua giai quyét: 23
HS.

- SO HS tiép nhan méi mue do 3,4: 286/304, dat ti 16 94,07%, cu thé: Mirc do
3 ¢6 237 HS, dat ti 16 77,96%; muic do 4 ¢6 49 ho so, dat ti 16,11%.

- S6 HS da giai quyét TTHC truc tiép: 210/314, ti 16 66,87%; qua dich vu
BCCI: 94 HS, ti 1¢ 29,93%; qua tryc tuyén 10, ti 1¢ 3,18%.

3.5. Vé tiép nhén va xir Iy phén anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC

Trong Quy Il nam 2022, khéng c6 PAKN vé TTHC vé linh vuc GDDT.

4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Cac don vi su nghiép cong lap truc thudoc S6 GDDT: C0 56, trong d6 ¢6 52
Truong trung hoc phd théng cong lap (ting 01 trudng trung hoc phd théng do
thanh 13p mdéi); Trung tdm Gido duc thuong xuyén tinh; Ban Nghién ciru gido
duc hoc sinh dan tdc; Trung tam HO tro phat trién gido duc hoa nhap Tré khuyét
tat; Truong Cao dang Su pham Pak Lik.

- Thuc hién Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 04/01/2021 ciia UBND
tinh Vé viéc giao bién ché cong chirc trong cic co quan hanh chinh, sd lugng nguoi
lam viéc trong cac don vi su nghiép cong lap, bién ché hoi dic thu va hop dong lao
dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP va Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP trén dia
ban tinh Bik Lik nim 2021. Theo d6, Co quan S6 GDDT duge giao 55 bién ché
cong chirc; 04 hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP va Nghj dinh
s6 161/2018/ND-CP; Bién ché vién chirc cac co sé gido duc truc thudc 1a 3997
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nguoi. Hién nay, s6 luong cong chic tai co quan s6 GDDT, s6 lugng vién chiic
tai cac co sé gido duc tryc thudc dam bao theo dung quy dinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Viéc trién khai thuc hién Dé &n vi tri viéc 1am va co cau ngach cong
chuc trong co quan S& GDDT va cac don vi sy nghiép cong lap truc thugc So
trong nhitng nam qua dugc thuc hién mot cach dong bo, quyét liét; qua do da
timg budc khac phuc nhiing chong chéo vé nhiém vu cuia cac vi tri viéc lam;
phuc vu hiéu qua sap xép lai doi ngii cong chirc, vién chuc va tuyén dung; sap
xép, bd tri cong chac pha hop vei vi tri viéc lam, tinh giam nhiing cong chic,
vién chuc khong dap tng yéu cau cdng viéc, gop phan thuc hién tinh gian bién
ché.

- Tinh dén nay, s6 bién ché céng chirc giam so véi nam 2015 1a 08 bién
ché, giam 10% bién ché duoc giao so véi naim 2015, dat ti 16 100%:; bién ché
cac don vi su nghiép cong lap giam: 400, giam 10% bién ché duogc giao so véi
nam 2015, dat ti 18 100% (trong d6 da cat giam hoan toan bién ché cua 01 Trung
tdm GDTX do tu chu tai chinh hoan toan).

- Viéc bd nhiém lanh dao, quan Iy dam bao diéu kién tiéu chuan, quy trinh
thu tuc theo cac vin ban hudng dan.

- So GDDT thuong xuyén kiém tra, d6n doc cac phong trao thi dua, quy
dinh khen thudng ¢ co quan, don vi co s&, chi dao hoat dong cta cac cum va
khoi thi dua can phai phong phu, da dang; ting cudng cong tac thdng tin va phdi
hop; nang cao chat luong cac bao cdo thanh tich cua tap thé va ca nhan; ban
hanh Quy ché hoat dong cua Hoi dong sang kién cap co sd, da ban hanh cac van
ban vé cong tac Thi dua, khen thudng.

6. Cai cach tai chinh cong

- Hién nay, toan nganh cd 56 don vi sy nghiép cong lap truc thudc S,
trong do:

+ Pon vi co nguén thu sy nghiép tu bao dam toan bd chi phi hoat dong
thuong xuyén 01 don vi;

+ Pon vi c6 ngudn thu su nghiép tu bao ddm mdt phan chi phi hoat dong
thudng xuyén, phan con lai duoc ngan sach nha nude cap 01 don vi;

+ Pon vi su nghiép cong 1ap do ngan sach nha nudc bao dam toan bd chi
phi hoat dong thuong xuyén: 54 don vi.

- Viéc str dung ngan sach va cac nguén thu cua don vi c6 hi€u qua ro rét,
phan 16n cac don vi duoc giao quyén tu chu déu tiét kiém dugc cac khoan chi
nhu dién, nude, vin phong pham, cong tac phi, tau xe di phép...; do sir dung
nguon kinh phi hop 1y, nhiéu don vi da tiét kiém dugc kinh phi tu chu dé chi
tang thém thu nhap cho nguoi lao dong, ting cudng duge co so vat chat, mua
sam thiét bi phuc vu day va hoc tap.

7. Xay dung va phat trién Chinh phu dién ti, chinh quyén dién tir

7.1 Ung dung CNTT trong ni bd co quan, don vi
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- S& GDDT di ban hanh Ké hoach s6 51/KH-SGDDT ngay 26/8/2021 vé
Ung dung cong nghé théng tin trong quan ly gido duc va day hoc, giai doan
2021-2022.

- Viéc mg dung phan mém quan 1y vin ban va cac phian mém quan ly
diéu hanh (iDesk, email cong vu) thuan loi, hi€u qua, giup cong tac chi dao, diéu
hanh hoat dong trong toan nganh kip thoi, dam bdo tinh lién tuc. Tu ngay
15/12/2021 dén ngay 14/3/2022, S6 GDDT da nhan/gti 1981/2056 van ban c¢6
ky s6 thong qua moi truong mang, dat ti 1€ 96,35%; s6 van ban tiép nhan/gui truc
tiép 75/2056, chiém ti 18 3,65%. Trong d6: tong sb van ban dén 1540 (truc tuyén:
1473, truc tiép: 67); téng s6 van ban di 516 (truc myén: 508, truc tiép: 08).

- 100% cong churc tai co quan, don vi c6 tai khoan iDesk, email cong vu;
100% lanh dao S6 GDBT, Truong, Phé cac phong chuyén mon, nghi¢p vu thudc
S& duogc cip ching thu sb.

- Cong thong tin dién tr nganh GDDPT c¢6 tén mién
https://gddt.daklak.gov.vn hoat dong hi¢u qua, cdp nhat thuong xuyén, day du
cac vin ban diéu hanh, chi dao; dang tai nhiéu tin, bai, hinh anh phan 4nh hoat
dong cua S¢ va nganh GDDT.

7.2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

- Hién nay, c6 86 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua S& GDPT lién
quan dén linh vuc gido duc (trong d6 c¢6 56 TTHC thudc mic d6 2; 08 TTHC
thudc muc do 3; 22 TTHC thudc mirc d6 4); 38 TTHC thudc thim quyén cap
huyén va 05 TTHC cép xa.

- Tinh luy ké dén 14/6/2022, s6 HS tiép nhén tai bd phan mot cira: 713 hd
s0, trong d6 c6 696 HS tiép nhan mai, 17 HS ton thang trudc chuyén sang; tat ca
HS duogc cap nhat trén hé théng [Gate, dat ti 16 100%; s HS da giai quyét
690/713 HS, HS giai quyét trudc han: 527 HS, HS giai quyét dung han: 163 HS,
tré han: 0 HS, HS ton chua giai quyét: 23 HS.

- S6 TTHC muic d6 3,4 c¢6 phat sinh ho so: 07/62 TTHC.

- Ty 1& TTHC d4 trién khai c6 phat sinh ho so dugc tiép nhan/tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich:

+ Tiép nhan: 01 ho so.

+ Tra két qua: 1a 213/690 ho so, ty 16:30,86%.

7.3. V& ap dung hé thong quan 1y chét lweng 1SO

- Viéc trién khai, ap dyng ISO tai co quan S¢ co ban dam bao dugc yéu
cau, chat luong va tién do ké hoach dé ra, cé tac dong tich cuc trong cac hoat

dong cong tac cua can bg, cong chuc, vién chuc cling nhu dap tng t6t yéu cau
chi dao diéu hanh cua lanh dao So.

- Trién khai thyc hién, ty kiém tra két qua xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015. Két qua c6 07 phong chuyén mén, nghiép vu xay dung ap dung
(100%). Hang nédm, cong b muc tiéu, chat luong, xay dung céc quy trinh ndi
bd, quy trinh giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.
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- Két qua dat duogc chi tiét (phu luc kem theo).

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- S& GDDT da ban hanh cép ké hoach thuc hién nghi€m tuc cac nhiém vu
cia Uy ban nhan dan tinh giao v€ cong tac cai cach hanh chinh; viéc ban hanh
cac van ban chi dao vé cai cach hanh chinh luén kip thoi.

- Cong tac tham muu xay dyng va thi hanh van ban QPPL dugc quan tam
tra trong. Viéc ra soat, tham dinh d€ ban hanh c4c van ban quy pham phép luat
va van ban quan 1y cia Nganh dugc thuc hién ding quy dinh, nghiém tic, chat
che.

- Vige cép nhat, cong khai cac TTHC trén céng’ dich vu cong, trang thong
tin dién tir cua S& kip thoi, day da; S6 TTHC giai quyét trudc han dat mure cao.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén

Tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich con thap.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh Nha nudc Quy
Il nam 2022 cua S& Gido duc va Pao tao./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- S& Noi vu; A A 0

- Ban Giam dbc;

- Luvu: VT, VP.

Lé Thi Kim Oanh
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